保险公司非寿险业务准备金管理办法实施细则第2号：未决赔款准备金

第一章  总则
第一条  为规范保险公司未决赔款准备金的评估，制定本细则。
第二条  未决赔款准备金是指保险公司为保险事故已经发生但尚未最终结案的损失提取的准备金，包括已发生已报案未决赔款准备金、已发生未报案未决赔款准备金和理赔费用准备金。
第三条  未决赔款准备金的评估应当遵循以下原则：
（一）未决赔款准备金的评估方法应保持稳定，不得随意变更；

（二）未决赔款准备金的评估单元应保持稳定，不得随意拆分或者合并；

（三）预期赔付率的确定应保持应有的审慎；

（四）间接理赔费用率应根据公司实际经营情况确定，不得随意调整。
第二章  已发生已报案未决赔款准备金
第四条  已发生已报案未决赔款准备金是指为保险事故已经发生并已向保险公司提出索赔，保险公司尚未结案的损失而提取的准备金。

第五条  对已发生已报案未决赔款准备金，应当采用以下方法确定：
（一）逐案估计法;

（二）案均赋值法；
（三）银保监会认可的其他方法。
第六条  逐案估计法是指保险事故发生后，理赔人员对所发生赔案的赔付金额进行逐案估计的方法。逐案估计法适用于理赔信息比较充分的赔案。
第七条  案均赋值法是根据过去同类业务的平均赔款金额进行估计的方法。若采用案均赋值法，需同时满足以下三个条件：
（一）赔付金额较小、赔案数目较多并且赔付模式比较稳定；
（二）赔案同质性较强；

（三）报案损失信息不充分。

对于在报案后3日内没有立案的车险案件和在报案后15个工作日内没有立案的非车险案件，按照规定应由系统强制立案并进行估损赋值的，也可以采用案均赋值法。
第八条  保险公司总精算师应对公司的已发生已报案未决赔款准备金的计提情况进行评估，已发生已报案未决赔款准备金的计提与实际赔付情况偏差较大的，应在已发生未报案未决赔款准备金的评估中予以合理反映。
第九条  再保险公司可根据业务分出公司提供的账单评估已发生已报案未决赔款准备金及直接理赔费用准备金。
第三章  已发生未报案未决赔款准备金
第十条  已发生未报案未决赔款准备金是为下列情况所提取的赔款准备金：
（一）保险事故已经发生但尚未向保险公司提出索赔的；
（二）已经提出索赔但保险公司尚未立案的；
（三）保险公司已立案但对事故损失估计不足，预计最终赔付将超过原估损值的；
（四）保险事故已经赔付但有可能再次提出索赔的。

第十一条  对已发生未报案未决赔款准备金，应当根据险种的风险性质、分布特征、经验数据等因素采用以下方法确定：
（一）链梯法；
（二）案均赔款法；
（三）准备金进展法；
（四）B-F法；
（五）赔付率法；
（六）银保监会认可的其他方法。
第十二条  保险公司可以采用以事故年度或业务年度等方式归集的数据评估已发生未报案未决赔款准备金。
第十三条  保险公司可以采用已决赔款或已报案赔款数据评估已发生未报案未决赔款准备金。当业务数据量较大且稳定性较强时，保险公司应分别采用已决赔款和已报案赔款数据评估，当两种结果差异较大时，总精算师应根据承保、理赔等因素的变化谨慎评估最终结果。
第十四条  保险公司应采用银保监会认可的至少两种方法评估已发生未报案未决赔款准备金，当不同方法的评估结果差异较大时，总精算师应根据承保、理赔等因素的变化谨慎评估最终结果。
第十五条  当历史数据经验欠缺或波动较大时，保险公司可以采用赔付率法评估已发生未报案未决赔款准备金。赔付率的确定应综合考虑相应评估单元历年事故年赔付率或业务年赔付率情况、巨灾影响以及未来变化趋势等因素。对于没有历史数据经验的业务，保险公司可以参考类似业务的历史经验数据或外部数据来确定赔付率。
第十六条  保险公司在评估已发生未报案未决赔款准备金时，应考虑大赔案、巨灾对历史赔付发展的影响，根据大赔案的出险频度对其进行剔除并恢复调整。大赔案标准应由保险公司总精算师依据业务类型和数据量等因素确定。
第十七条  保险公司总精算师应考虑特殊合同条款、特殊业务模式、政策性业务特征、通货膨胀等内部和外部因素对赔付规律、评估假设及准备金结果的影响，并在已发生未报案未决赔款准备金评估过程中予以合理反映。
第四章  理赔费用准备金
第十八条  理赔费用准备金是指为尚未结案的损失可能发生的费用而提取的准备金。包括为直接发生于具体赔案的专家费、律师费、损失检验费等提取的直接理赔费用准备金，以及为非直接发生于具体赔案的费用而提取的间接理赔费用准备金。
第十九条  对已发生已报案案件的直接理赔费用准备金，应采用本细则第五条中规定的方法确定；对已发生未报案案件的直接理赔费用准备金，应采用本细则第十一条中规定的方法确定；对间接理赔费用准备金，应采用合理的比率分摊法提取。人身保险公司可采取合理的简化方法评估理赔费用准备金，但评估方法应保持稳定，不得随意变更。
第五章  内控流程

第二十条  保险公司未决赔款准备金的评估发生以下变化并对保险公司产生显著影响时，应经总精算师同意后，提交公司董事会决议，或由董事会正式授权公司高级管理层集体审议：

（一）未决赔款准备金的评估数据归集方式发生变化；
（二）未决赔款准备金的评估单元发生变化；
（三）未决赔款准备金的评估方法发生变化；
（四）预期赔付率、间接理赔费用率等重要精算假设发生变化；
（五）上述因素变化的单项影响未达到显著水平，但合计影响或与其他准备金评估因素变化的累积影响达到显著水平。
第二十一条  本细则所称产生显著影响，是指保险公司出现以下任一情况：
（一）保险公司核心偿付能力充足率或综合偿付能力充足率发生达标与不达标的逆转；
（二）保险公司当期承保利润或净利润的盈亏状况发生逆转；
（三）重要监管指标值发生正常与异常的逆转；
（四）影响金额达到外部审计所确定的重要性水平。
第二十二条  保险公司总精算师应在董事会或董事会授权高级管理层的会议上，就未决赔款准备金评估的相关变化及其影响发表专业意见。
第二十三条  保险公司董事会或董事会授权高级管理层的会议通过未决赔款准备金评估变化的相关决议后，保险公司应在通过决议后的10个工作日内以正式公文形式将有关情况报告银保监会或其派出机构。
第六章  附则

第二十四条  本细则由银保监会负责解释和修订。


