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上海银行业持续优化小微民营企业

金融服务的倡议书

为深入学习贯彻党的二十大精神和全国“两会”精

神，建立完善金融服务小微民营企业敢贷愿贷能贷会贷

长效机制，持续加大对小微民营企业金融支持力度，上

海市金融学会小微金融创新专业委员会向上海银行业

以及全体从业人员发出如下倡议：

一、持续增加小微民企信贷供给。用好用足人民银

行各项政策工具，单设普惠小微专项信贷计划，提升首

贷、信用贷、中长期贷款占比，加大对制造业、科技创

新、绿色发展等重点领域的支持力度。

二、不断推进小微民企金融产品创新。根据小微民

营企业、个体工商户等市场主体不同特征，有针对性创

新普惠金融产品。尤其要针对科技型小微企业，加大信

用类产品创新，探索知识产权质押类和投贷联动类产品

创新。推广应用随借随还模式，满足客户灵活用款需求。

运用续贷、年审制等方式，丰富中长期产品供给。

三、全面落实小微民企减费让利政策。加大内部资

金转移定价优惠幅度，将 LPR 内嵌到内部定价和传导相

关环节，提高精细化定价水平，落实小微民营企业“两

禁两限”等收费减免政策，推动综合融资成本稳中有降。
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四、稳步扩大银担合作范围。加强与国家以及市区

两级政府性融资担保机构合作，推广“批次贷”“线上

担保基金贷”业务模式，提升效率。充分运用创业担保

贷款政策，加大对新市民等新兴创业群体的信贷支持。

五、强化落实尽职免责等内部管理要求。建立尽职

免责正面清单和负面清单，简化尽职免责内部认定标准

和流程。对不良率未超过容忍度标准的分支机构从业人

员，免除或减轻考核扣分、行政处分、经济处罚等责任，

增强敢贷信心。

六、制定完善差异化考核激励政策。将普惠金融纳

入分支机构考核体系，并适当提高考核权重。合理增加

专项激励工资、营销费用补贴、业务创新奖励等配套供

给，充分调动一线人员积极性，激发愿贷动力。

七、分层提供专业化金融服务。全国性银行上海分

行发挥引领作用，充分运用网点、人才、科技优势，进

一步提升综合金融服务水平；地方法人银行利用好贴近

本地市场优势，挖掘市场潜力，差异化做好小微企业金

融服务。各银行要继续完善普惠金融专营机制，持续推

动普惠特色网点建设，夯实能贷基础。

八、深入运用金融科技改善小微民企服务。加大金

融科技在普惠金融全流程中的运用，提高贷款审批效率，

拓宽普惠客户覆盖面。优化线上业务流程，为小微民企
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等市场主体提供在线测额、快速申贷、线上放款等服务，

提升会贷水平。

九、加快构建完善全流程风控体系。加强普惠贷款

风险管理和内控机制建设，提升贷款风险识别、预警、

处置能力。用好批量转让、资产证券化等处置手段，提

高普惠不良贷款处置质效。

十、主动加强政策宣传和融资对接。组织分支机构

和客户经理开展形式多样的政策宣传推介活动，主动靠

前响应小微民企等市场主体金融服务需求。编制通俗易

懂的普惠金融服务手册，帮助小微民企知晓优惠政策，

用好金融产品和服务，提升风险防范意识和能力。

在人民银行上海总部等金融管理部门的精心指导

下，上海银行业同仁必将团结一心、携手共进，勇担服

务小微民企金融使命，为服务上海“五个中心”建设作

出新的贡献！

上海金融学会小微金融创新专业委员会

2023 年 4 月 18 日


